
การพฒันาระบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคมเพือ่สร้างโอกาสการจ้าง
งานคนพกิารทางจติสู่การด ารงชีวติอสิระในชุมชน

น าเสนอโดย 

นางกฤตยา  เพชรพยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ

โรงพยาบาลสวนสราญรมย์  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จ. สุราษฎร์ธานี



มูลเหตุจูงใจ

1. การรักษาดว้ยยา เพียงอยา่งเดียว ไม่สามารถท าใหผู้ป่้วยกลบัไปใชชี้วติไดอ้ยา่งปกติ

2. การฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางสงัคม การงาน อาชีพ ท าใหผู้ป่้วยมีคุณค่า และเป็นมิติหน่ึงของการดูแลแบบ
องคร์วม

3. เช่ือวา่ผูป่้วยจิตเวชยงัมีศกัยภาพ พฒันาไดเ้ม่ือไดรั้บโอกาสท่ีเหมาะสม

4. อยากเห็นผูป่้วยจิตเวชใชชี้วติเหมือนคนปกติ ยนืในสงัคมได ้อยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรี

5. ทุ่มเทไปกบัการดูแล ลงทุนลงแรงฟ้ืนฟผููป่้วย แต่พบวา่ยงัส่งผูป่้วยไม่ถึงฝ่ัง

6. นโยบายของโรงพยาบาล มุ่งเนน้ความเป็นเลิศดา้นบริการผูป่้วยจิตเวชรุนแรง 
ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

7. พรบ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
พ.ศ. 2550และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556

สนบัสนุนโอกาสการจา้งงานคนพิการทางจิตในสถาน
ประกอบการ



สถานการณ์ปัจจุบัน

-นโยบายของโรงพยาบาล รักษาระยะสั้น

-ผูป่้วยจิตเวชรุนแรง  ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
ครอบครัว ชุมชน ไม่พร้อมดูแล 

โรงพยาบาลยงัไม่มีระบบการฟ้ืนฟผููป่้วยสู่
การมีงานท า/จา้งงาน/ด ารงชีพอิสระ  ท่ี
ชดัเจน

กลบัมาเป็นซ ้ า

ส่งสถานสงเคราะห์ 2559 : 36 ราย

2560 : 58 ราย

2561:  43 ราย

2559 : 122 ราย

2560 : 165 ราย

2561: 117 ราย

บริการท่ีมีอยูย่งัไม่ตอบสนองปัญหาของผูป่้วย 
ไม่มีบริการฟ้ืนฟเูฉพาะบุคคล บริการเหมาโหล



วตัถุประสงค์

 เพือ่สร้างโอกาสการมีงานท า การด ารงชีวติอิสระใหผู้พ้ิการทางจิต และพฒันาระบบ
การฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางสงัคม  



การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

คนพกิาร

-มาตรา 33 จา้งงานคนพิการ 

- มาตรา 34 การสง่เงินเขา้กอง

กองทุนและสง่เสริมความเสมอ

ภาคคนพิการ แทนการจา้งงาน 

- มาตรา 35 การใหส้มัปทาน 

หรือการจดัพื้ นท่ีส  าหรบัใหค้น

พิการจ  าหน่าย  สินคา้หรือบริการ

ตา่งๆ จา้งเหมาบริการ

สถานประกอบการและ

หน่วยงานของรฐัท่ีมีจ  านวน

ลกูจา้งหรือผูป้ฏิบตัิงาน 

ตั้งแต ่100 คนข้ึนไป ตอ้ง

รบัคนพิการเขา้ท างานใน

อตัรา 100 : 1

พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 

2550และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556

ความพิการทางจติใจ

สตปัิญญา การเรียนรู ้

ออทิสตกิ



โอกาส

ศักยภาพ

เข้าถึงบริการต่างๆ
ที่รัฐจัดให้

เปิดกว้าง

เข้าถึงง่าย

มีตัวช่วย 
(ถ้าจ าเป็น)

ทักษะการด ารงชีวิต  
+ การมีอาชีพ

อยู่ได้ในสังคมร่วมกับผู้อื่น

ที่ใช่

ที่ชอบ

เลี้ยงตัวได้
ไม่พึ่งพิง





กระบวนการด าเนินงาน

ใชแ้นวคิดฝึกในสถานท่ีจริง ( Place and Train Model)
 1) จดัหา/เตรียมความพร้อมแหล่งฝึกสอนงานในโรงพยาบาล
 2) ใหค้วามรู้ดา้นการฟ้ืนฟฯูและบทบาทผูฝึ้กสอนงาน (Job Coach) แก่บุคลากร
 3) ฝึก/จา้งงานผูป่้วย
 4) ประสานงานแหล่งงาน/สถานประกอบการ/องคก์รชุมชน
 5) ด าเนินการจา้งงาน/ส่งเขา้ท างานในสถานประกอบการ
 6) พิทกัษสิ์ทธิ/ประเมินผล และติดตามดูแลต่อเน่ือง



กา้วแรกของความทา้ทาย..สูก่ารขบัเคล่ือน พฒันาระบบ

2558 2559 2560 2561 2562

น าแนวคิด Place
and Train Model 
(การหาสถานท่ี
ใหฝึ้กท างานจริง)
โดยการประสาน
กบัหน่วยงานใน
โรงพยาบาลฯท่ี
สมคัรใจรับผูป่้วย
เขา้ฝึก และเป็นผู ้
ฝึกสอนงาน (Job 
Coach)
ทดลองท าเพียง 

3 ราย

ขยายการฟ้ืนฟู
ดว้ยรูปแบบ
Place and Train 
Model ดว้ย
โครงการทดลอง
จา้งงานผูป่้วย 
จ านวน 20 ราย 
ระยะเวลา 10 วนั  
หลงัการฝึก ทุก
รายสามารถ
กลบัไปท างานท่ี
บา้นได้

ด าเนินการ
Place and Train 
Model ฟ้ืนฟู
ทกัษะชีวิตผูป่้วย
สู่การจา้งงานใน
ชุมชน จ านวน 10 
ราย ระยะเวลา 20 
วนั หลงัการฝึก
พบเพียง 1 ราย ท่ี
กลบัมารักษาซ ้ า

ด าเนินการจา้งงาน
ในสถาน
ประกอบการของรัฐ 
และเอกชน รวม
ทั้งหมด 5 ราย ตาม
พรบ.ส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 2550
มาตรา 33 และ 35
ทุกรายสามารถ
ท างาน และ
ด ารงชีวติอิสระได้
จนถึงปัจจุบนั
-กิจกรรมการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้
การท างานร่วมกนั

1.จดัท าแนวทางการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง
สงัคมสู่การมีงานท าของ
ทีมสหวิชาชีพ
2. จดัอบรมเพ่ิมองค์
ความรู้ ดา้น JOB 
COACH แก่ทีมสห
วิชาชีพโรงพยาบาลสวน
สราญรมย์
3. จดัเสวนา การสร้าง
อนาคต และโอกาสการ
จา้งงานแก่ผูพิ้การทางจิต
ในสถานประกอบการ
ทั้งภาครัฐและเอกชน
4. เตรียมความพร้อมการ
ท าMOU.ร่วมกบั
กระทรวง
พม. เพ่ือเปิดศูนยบ์ริการ
คนพิการทางจิตใน



พฒันาระบบการฟ้ืนฟูผู้ป่วยจิตเวชสู่การมีงานท าและด ารงชีวิต
อสิระ 2558-2561





ผลการด าเนินงาน

 สิงหาคม 2561- ปัจจุบัน

 ค้นหาผู้พกิารทางจิตทีม่ศัีกยภาพ น าเข้าสู่การจ้างงาน 

ผ่านคณะกรรมการจ้างงานคนพกิารของโรงพยาบาล

โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ใชม้าตรา 35 จา้งผูพ้ิการ   ค่าตอบแทน7000 บาท/เดือน



รา้นอาหารสวสัดิการ  1 ราย



ศูนย์ RTC        1 ราย



แพทยแ์ผนไทย 1 ราย



บรษิทั บีเอ็นเอช อุตสาหกรรมไม ้จ  ากดั    1 ราย

การฟ้ืนฟูสูก่ารจา้งงานในสถานประกอบการตามมาตรา 

33 ค่าตอบแทน  9000 บาท/เดือน



บรษิทั บีเอ็นเอช อุตสาหกรรมไม ้จ  ากดั    1 ราย



บรษิทั ไทยทาโลวแ์อนดอ์อยล ์จ  ากดั        1 ราย





ผลการด าเนินงาน (ต่อ)

∆ ท างานกบัเครือข่ายในชุมชน  
- อบต. (อยู่กบัหน่วยกู้ชีพ/กู้ภยั) 1 คน

- รพ.สต. 1 คน 
∆ อาชีพอสิระ (ขายไอศกรีม รับจ้างทัว่ไป ท าสวน )  

10 คน





ผลลพัธ์เชิงคุณภาพ

 ผูป่้วยมีศกัยภาพในการท างาน มีรายได ้สามารถใชชี้วติอิสระได้
 เกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง 
 ครอบครัวมีความไวว้างใจ เช่ือมัน่ ใหก้ารยอมรับผูป่้วยมากข้ึน
 บุคลากรของโรงพยาบาลเกิดทศันคติท่ีดี เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยไดฝึ้กงานใน

หน่วยงาน ท าใหเ้กิดหน่วยฝึกเพิม่มากข้ึน
 หน่วยฝีกในโรงพยาบาล มีความตอ้งการใหผู้ป่้วยจิตเวชเขา้มาท างานใน

หน่วยงานมากข้ึน เพราะเช่ือมัน่วา่ผูป่้วยมีศกัยภาพในการท างานไดจ้ริง
 การไดรั้บเสียงสะทอ้นจากหน่วยฝึกท่ีรับผูป่้วยเขา้ท างาน เพือ่น าไปสู่การ

ปรับปรุงและพฒันา
 ลดการกลบัมารักษาซ ้าในโรงพยาบาล/ลดการส่งสถานสงเคราะห์



ปัจจยัความส าเร็จ

 การฟ้ืนฟฯูรายบุคคลแบบเขม้ขน้ ใชส้ถานท่ีจริง
 การเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment) ใหเ้กิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลง    

ดว้ยตนเอง

 การท างานเป็นทีมท่ีมีเป้าหมายเดียวกนั คือ สร้างโอกาสใหผู้ป่้วยเกิดความ
รับผดิชอบ มีทกัษะทางสังคม มีงานท า

 การฟ้ืนฟฯูท่ีตอบสนองความตอ้งการ พึ่งพาตนเอง ท าใหผู้ป่้วยด าเนินชีวติ
ไดอ้ยา่งมีคุณค่าและมีศกัด์ิศรี 



กจิกรรมที่จะท าต่อไป

1. Roadshow การคน้หาสถานประกอบการและเครือข่ายในชุมชน และสร้างความรู้
ความเขา้ใจ เกิดเจตคติท่ีดีต่อผูป่้วยจิตเวช เพือ่รองรับการท างานของผูป่้วยจิต
เวชใหม้ากข้ึน ร่วมกบัศนูยบ์ริการคนพกิารจงัหวดั

2.เพิม่ทกัษะการฝึกทกัษะทางสงัคม และการงานอาชีพแก่กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน
3.การถอดประสบการณ์การฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางสงัคมเพือ่การมีงานท า ทั้งผูป่้วย 

ครอบครัว สถานประกอบการ และเครือข่ายในชุมชน
4.การท าวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติของผูป่้วยจิตเวชท่ีไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง

สงัคมสู่การมีงานท าและด ารงชีวติอิสระ



“ให้โอกาส ให้เกียรติ ให้ก าลังใจ” 

เปลี่ยนคนพิการ...จากภาระเป็นพลัง

“การสรา้งอนาคต และโอกาส การจา้งงาน

ผูพ้ิการทางจิต”


